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Analise Estratégica da OIC
Relatoério de andamento

Antecedentes

1. Em sua 115.2 sessao, realizada em Mildo, Italia, em setembro de 2015, o Conselho
Internacional do Café adotou a Resolucdo 457, que determina a realizagdo de uma Analise
Estratégica das atividades da Organizacao Internacional do Café.

2. O propodsito da Analise Estratégica é, em estreita consulta com os Membros do
Grupo de Trabalho, outros Membros da OIC e a Secretaria, avaliar o foco estratégico e as
prioridades da Organizacao e a implementacdo das mesmas, propondo melhorias.

3. No ano cafeeiro de 2015/16, a Secretaria levou a cabo a primeira fase da Analise
Estratégica. O processo, facilitado pelo grupo de consultoria SustainAbility, compreendeu um
amplo estudo tedrico, um processo de consulta a multiplos interessados e uma comparacao
com outros Organismos Internacionais de Produtos Basicos sediados em Londres. Os resultados
da primeira fase figuram no relatdrio da Anadlise Estratégica (ver documento ICC-117-15 em
anexo), que inclui recomendag¢Ges sobre as metas estratégicas e acGes prioritarias a serem
implementadas pela OIC no desempenho de sua missdo nos termos do Acordo Internacional
do Café.

4, Em sua sessao de setembro de 2016, o Conselho aprovou as recomendacgdes do Grupo
de Trabalho da Analise Estratégica, que incluem objetivos estratégicos especificos. De acordo
com as recomendacdes, a OIC deve se concentrar no seguinte:

a) Disponibilizar dados, informagdes e anadlises de categoria mundial, para informar tanto
os formuladores de politica quanto o setor;

b) Usar seu poder de convocacdo para oferecer um férum em que os setores publico e
privado possam dialogar; e

c) Facilitar o preparo de projetos e programas através de parcerias publico-privadas e

outros meios.



Progresso obtido durante o ano cafeeiro de 2016/17

5. Com a aprovacgdo das recomendacoes pelo Conselho, a primeira fase (conceitual) foi
concluida e a segunda (implementacdo) comecgou. O objetivo da segunda fase é identificar e
delinear as medidas necessarias para que a Organizacdo possa realizar os objetivos definidos
na Andlise Estratégica. O resultado do primeiro ano da fase de implementagdo serd um Plano
de Ac¢do quinquenal revisado. O Plano, incluindo atividades concretas, cronogramas e uma
estimativa dos requisitos orcamentarios, sera submetido a aprovacdo do Conselho em sua
120.2 sessao.

6. Considerando a complexidade e &ambito das tarefas relacionadas com as
recomendacdes no ano cafeeiro de 2016/17, a Secretaria decidiu realizar o trabalho em trés
subestratégias distintas:

i. Estratégia de dados & andlise

7. O objetivo desta estratégia € identificar meios para o incremento da capacidade da
OIC de coletar e analisar dados e divulgar resultados. No momento, a Secretaria esta
analisando processos de coleta de dados com o intuito de elevar a qualidade dos dados brutos
gue recebe. Com isso em vista, um workshop com um grupo de consultoria especializado
realizou-se na sede da OIC em 10 de novembro. As proximas etapas incluirdo a determinacao
dos recursos (habilidades, software, hardware) necessdrios para tornar mais eficiente o
manejo de dados e alargar o ambito da analise econdmica.

ii. Estratégia de engajamento de Membros & terceiros

8. O objetivo desta estratégia é identificar medidas concretas que a Secretaria precisa
tomar para ampliar o engajamento de Membros e terceiros, visando ao fortalecimento da
OIC como férum para a discussdo de questdes cafeeiras entre os Membros e com o setor
privado. Uma atividade central atual é a avaliagdo comparativa com outras organizagdes que
também tém quadros de membros, para identificar as melhores praticas relevantes para a OIC.

iii. Estratégia de parceria para projetos de desenvolvimento e para promogéo

9. O objetivo desta estratégia é tracar um roteiro que capacite a OIC a constituir
parcerias eficazes com outras organizacbes e com doadores, para facilitar projetos e
programas de promocao e desenvolvimento. Medidas especificas que se tomam atualmente
vém definindo o papel da OIC nas areas de projetos (por exemplo: elevacdo do perfil do setor
cafeeiro face aos doadores e apoio aos paises no preparo de propostas) e de promocado do
consumo, com a avaliagdo dos recursos necessarios.



10. As trés estratégias cobrem um horizonte de planejamento de cinco anos. Um
cronograma amplo para o trabalho que se tenciona realizar como parte da Andlise Estratégica
no ano cafeeiro de 2016/17 é apresentado abaixo. As trés subestratégias sdo consideradas
no ambito da Atividade 1. Os resultados das subestratégias (conjunto de atividades,
cronogramas e indicadores-chave de desempenho) proporcionardo os componentes
fundamentais do Plano de Ag¢do quinquenal.

11. A préxima fase consistira na defini¢ao de atividades que levem a resultados relevantes
e a condicOes para a realizacdo de cada um dos trés objetivos estratégicos.

12. Prevé-se a conclusdo do trabalho relativo as subestratégias até maio de 2017.
O Grupo de Trabalho, assim, podera discutir os principais resultados durante a 120.2 sessdo
do Conselho e orientar o trabalho futuro da Secretaria.

13. Sugere-se apresentar um projeto do Plano de Ac¢do quinquenal ao Grupo de Trabalho
em uma reunido em junho de 2017. Depois de incorporadas as rea¢ées dos Membros,
apresentar-se-a um documento final ao Grupo, para endosso, antes da 120.% sessdo do
Conselho, em que se prevé a aprovagao final do documento.



Cronograma da Analise Estratégica da OIC (ano cafeeiro de 2016/17)

Atividade

outubro

novembro

dezembro

janeiro

fevereiro

margo

abril

maio

junho

julho

agosto

setembro

1. Desenvolvimento das 3 subestratégias
("Dados & analise"; "Engajamento de
Membros & terceiros"; "Parcerias para
promocdo & projetos") para embasar
o desenvolvimento do Plano de Agdo
quinquenal (Resultado: Conjunto
proposto de atividades, incluindo
or¢amento, cronograma, indicadores-
chave de desempenho)

2. Redagdo do Plano de Ag3o quinquenal
(Projeto de documento, incluindo
atividades, orgamento, cronograma,
indicadores-chave de desempenho)

3. Incorporagdo dos comentarios e
finalizag¢do do Plano de Agdo
quinquenal (Resultado: documento,
incluindo atividades, orgamento,
cronograma, indicadores-chave de
desempenho)

4. Incorporacio dos comentarios no Plano
de Agdo quinquenal a ser apresentado
ao Conselho, para aprovagdo, na 120.?
sessdo (Resultado: documento final)

Relatdrio de andamento apresentado
durante reunides do Grupo de Trabalho

(verbal)
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Conselho Internacional do Café Relatdrio sobre a

117.2 sessdo Analise Estratégica da OIC
19 — 23 setembro 2016

Londres, Reino Unido

Antecedentes

1. A Andlise Estratégica da OIC foi conduzida contra um pano de fundo de desafios cada vez
maiores ao setor cafeeiro, como, por exemplo, o impacto das mudancas climaticas sobre os
produtores no mundo todo, e a luz da agenda politica global emergente estabelecida pelas Metas de
Desevolvimento Sustentavel (MDSs). Em vista do que se expGe acima, os Membros reconheceram
que, para manter a relevancia da Organizagdo no setor cafeeiro, uma estratégia revisada precisaria
ser desenvolvida, permitindo a OIC ajustar-se a um mercado cafeeiro sempre em mutacdo e a

condicdes politicas dinamicas.

2. O relatério que se apresenta neste documento foi desenvolvido pela Secretaria com o apoio
da SustainAbility e aprovado pelo Conselho Internacional do Café em sua 117.? sessdo no periodo de
19 a 23 de setembro de 2016. As presentes recomendagdes serdao incorporadas no novo Plano de

Acdo quinquenal para 2017 a 2021.



ANEXO

ANALISE ESTRATEGICA DA OIC

SECAO 1: OBJETIVO E METODOLOGIA
Objetivo

1. O propdsito da Analise Estratégica seria avaliar, em estreita consulta com os Membros
do Grupo de Trabalho, outros Membros da OIC e a Secretaria, o foco estratégico e as
prioridades da Organizacao e sua implementacao, a fim de propor areas para melhora.

2. As recomendacdes derivadas da Analise Estratégica seriam o ponto de partida para o
desenvolvimento de uma estratégia revisada, para capacitar a Organizagao a concentrar os
recursos existentes, fortalecer as operacdes da Organizacao, estabelecer acordo em torno de
metas e resultados pretendidos e avaliar e ajustar os rumos da Organizacdo em resposta a um
ambiente mutavel.

3. No contexto deste exercicio, o termo Organizacao é entendido como referéncia ao
Conselho Internacional do Café, a seus 6rgdos subsidiarios e a Secretaria.

Metodologia

4, Segundo o documento de trabalho WP-Council 266/16 Rev. 2, a Andlise Estratégica

deveria incluir: i) a avaliacdo do contexto global em que a OIC funciona; ii) o exame do
progresso conseguido até agora e dos recursos usados para implementar o AIC de 2007
e iii) um conjunto de recomendacdes para intensificar o foco estratégico da OIC.

5. A Secretaria conduziu a Analise Estratégica em estreita consulta com o Grupo de
Trabalho sobre a Analise Estratégica e com os Membros. O processo foi facilitado pela
SustainAbility, uma firma de consultoria com vasta experiéncia em processos de consulta a
partes interessadas e em gestdo estratégica e, também, possuidora de pericia dirigida ao
setor cafeeiro. O Grupo de Trabalho sobre a Analise Estratégica esteve envolvido em todas
as fase da Analise, na selecdo da firma de consultoria inclusive.

6. Para tanto, a Secretaria desenvolveu uma metodologia para a Andlise Estratégica,
compreendendo um amplo estudo tedrico, um processo abrangente de consulta a multiplas
partes interessadas e uma comparag¢ao com outros organismos internacionais de produtos
basicos sediados em Londres:


http://www.ico.org/documents/cy2015-16/wp-council-266-r2p-tor-strategic-review.pdf

Estudo tedrico

7. O estudo tedrico teve por objeto examinar o contexto global, concentrando-se nos
desafios que o setor cafeeiro deve enfrentar nos cinco préximos anos. Para refletir o estado
atual da pesquisa, o exame foi feito através de uma recensdo dos debates em curso no setor
cafeiro.

8. O ponto de partida para o estudo tedrico foi o Plano de Ag¢do da OIC (documento
ICC-105-19 Rev. 3). Para refletir mudancas no ambiente operacional, passou-se em revista e

atualizou-se o exame do contexto global que se havia feito na elaboracdo do Plano.

9. Também se fez a avaliacdo das realizagdes da OIC no ambito do AIC de 2007, com base
nas Retrospectivas Anuais da Organizacao e nos relatdrios anuais sobre o andamento de seu
Programa de Atividades para os anos cafeeiros de 2013/14, 2014/15 e 2015/16 (relatério
preliminar a ser submetido ao Conselho em sua 117.2 sessdo). Fez-se uma analise
orcamentaria, para quantificar o nivel e a distribuicdo de recursos com respeito as metas
estratégicas e atividades propostas no Plano de Agao da OIC. Por ultimo, fez-se uma analise
dos pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacas (uma analise SWOT) da Organizacao,
incluindo apectos da Secretaria.

Processo de consulta

10. Informada das constatacdes do estudo tedrico, a Secretaria se engajou em consultas
com os Membros, terceiros selecionados e funcionarios da OIC (as "partes interessadas").
O processo de consulta compreendeu: i) uma sondagem on-line junto aos Membros e
terceiros; ii) entrevistas pessoais com os Membros e terceiros; iii) uma sondagem seguida de
workshop com os funcionarios da OIC; e iv) o workshop das partes interessadas, em que os
resultados das trés primeiras etapas foram discutidos.

i) Sondagem on-line
. A sondagem on-line, langada em 27 de maio e disponibilizada aos Membros e
a terceiros nos quatro idiomas oficiais da Organizagao, terminou na semana de
10 de junho.
° Seu propdsito foi avaliar: a) a percepcdo dos beneficios gerais da participacao,

a relevancia da OIC e a qualidade dos servicos prestados; e
b) a relevancia que se atribui aos atuais objetivos estratégicos da OIC no
contexto dos desafios emergentes no setor.

° No total, 4.700 pessoas, compreendendo Membros, terceiros e pessoas
ligadas as atividades da OIC, foram convidadas por e-mail a participar da
sondagem. A Secretaria recebeu 436 respostas validas, obtendo uma
participacdo de cerca de 10%, que se considera satisfatéria no contexto das
sondagens on-line.


http://www.ico.org/documents/cy2013-14/icc-105-19-r3p-action-plan.pdf

i)

iv)

Entrevistas pessoais

Em 1.° de junho a Secretaria convidou todos os 50 Membros, bem como
23 integrantes da Junta Consultiva do Setor Privado (JCSP) e 16 terceiros
selecionados, a indicarem seu interesse, agendando uma entrevista.

O objetivo da entrevista seria obter uma compreensao aprofundada do que os
Membros pensam sobre os rumos estratégicos da Organizacao no futuro.

Em 15 de agosto a Secretaria havia entrevistado 24 Membros (85,1% de todos
os Membros), 3 membros da JCSP e sete terceiros selecionados. No Anexo |
encontra-se uma lista completa dos paises e organizacdes que participaram.

Sondagem com os funciondrios e workshop

Uma sondagem foi concebida para obter as opinides dos funcionarios da OIC
sobre os desafios e oportunidades relacionados com a Organizacdo e sobre o
papel da Secretaria na valorizacdo do que a OIC oferece aos Membros. A taxa
de participagdo foi de 70%.

A sondagem foi complementada por um workshop de meio dia de duragdo
com os funciondrios. Sob orientacdo do consultor, esse workshop realizou-se
em 28 de junho (participagdo: 70%).

O propédsito principal do workshop foi discutir os resultados da sondagem
junto aos funcionarios e as constatacOes das outras fases do processo de
consulta. Em resultado, os funcionarios apresentaram sugestGes para
melhorar os servicos da Secretaria e analisaram as implicacdes da alocacao
potencial de recursos.

Workshop das partes interessadas

O workshop das Partes Interessadas realizou-se na sede da OIC em 7 de julho
de 2016.

O objetivo foi discutir as constatacdes das consultas com as Partes e as
recomendacdes preliminares no sentido de intensificar o foco estratégico da
OIC desenvolvidas pelos consultores com base no que se apurou através das
sondagens e entrevistas.

No total, 20 Membros e 4 terceiros selecionados compareceram ao Workshop.
No Anexo Il encontra-se uma lista completa dos paises e organizacbes que
participaram.

Comparagdo com outros organismos internacionais de produtos bdsicos sediados em Londres

11.

Como fase final do processo de exame, uma comparagdo com outras organizagoes

internacionais de produtos basicos sediadas em Londres, tais como a Organizacado



Internacional do Acgucar (OlA), o Conselho Internacional dos Cereais (CIC) e a Organizacao
Internacional do Cacau (ICCO) foi realizada. Os objetivos desse exame foram: i) comparar
organizagdes semelhantes com referéncia a respectiva missao, pessoal, atividades principais
e servicos proporcionados aos Membros e ii)tirar conclusdes relevantes para o
fortalecimento do foco estratégico da OIC. Esta comparacdo se baseou em entrevistas
gualitativas realizadas com membros da chefia da OIA, do CIC e da ICCO. Os resultados foram
levados em conta pelo consultor ao desenvolver as recomendagdes.



SECAO 2: RESULTADOS

12. Esta secdo contém os principais resultados do processo de exame, que sdo:
i) a analise atualizada do contexto global em que a OIC funciona; ii) o progresso obtido na
consecucdo dos objetivos do AIC de 2007; iii) os recursos utilizados na implementatc¢do do AIC
de 2007; iv) os resultados da andlise SWOT da OIC; e iv) os principais resultados da
comparagao com outros organismos internacionais sediados em Londres.

Contexto global

13. O café continua a ser o produto tropical que mais se negocia no mundo. E produzido
em mais de 50 paises em transicdo e em desenvolvimento, chegando a responder por até
50% das receitas de exportacdo de alguns paises e proporcionando meios de sustento a
25 milhdes de agricultores e suas familias. Os resultados da avaliacdo indicam que muitos
dos desafios que o setor cafeeiro enfrenta, identificados no documento ICC-105-19 Rev. 3, se

mantém presentes. No entanto, uma mudanca na priorizacdo dos objetivos estratégicos
parece necessaria, pois ndo sé o setor evoluiu, como também se tornam disponiveis novas
pesquisas centradas em tépicos especificos, como, por exemplo, o impacto das mudancgas
climaticas sobre o setor cafeeiro.

14. Ao mesmo tempo, o setor cafeeiro global abracou de forma mais abrangente o
conceito de sustentabilidade como principio de orientacdo para as atividades que se
desenvolvem ao longo de toda a cadeia de valor do café, abarcando a producdo, o comércio
e o processamento. Isso tudo tem sido evidenciado pelo lancamento de novas iniciativas de
sustentabilidade envolvendo todo o setor, com o apoio de seus grandes participantes e de
organizacdes ndo-governamentais (ONGs) (por exemplo, Desafio do Café Sustentavel e
Plataforma Global do Café).

15. Em nivel politico, marcos importantes foram a ado¢do das MDSs em 2015 e a
Conferéncia das Partes em Paris (COP 21), que levou a um novo acordo sobre mudancas
climdticas. Esses importantes marcos politicos definirdo em grande medida o ambiente
operacional da OIC nos préximos anos.

16. Para o setor como um todo, o principal desafio no longo prazo sera o aumento da
producao de café de forma economicamente, ambientalmente e socialmente sustentavel,
para satisfazer a uma demanda em expansao no mundo todo. O aumento da produgdo tera
de provir, sobretudo, de maior produtividade da cafeicultura existente, para minimizar a
necessidade de mais terra.


http://www.ico.org/documents/cy2013-14/icc-105-19-r3p-action-plan.pdf

17. Os desafios que o setor cafeeiro mundial enfrenta agrupam-se em trés categorias que

se identificam com os trés pilares da sustentabilidade: econdmica, social e ambiental.

Desafios econémicos

A produtividade da lavoura, baixa em muitas regides produtoras, resulta do
acesso limitado a aptiddes, insumos e crédito.

Os custos de producdo, especialmente de mdo de obra e de insumos como
fertilizantes e pesticidas, sobem constantemente.

Os precos do café se mantém volateis, com ciclos pronunciados de altas e
baixas muito rdpidas que desincentivam os investimentos, sobretudo diante
da inexisténcia de disponibilidade ampla de instrumentos de gestao de risco
para os pequenos e médios cafeicultores.

A cadeia de valor do café pode ser longa e complexa, com uma distribuigdao de
retornos que favorece os participantes das etapas finais de seu curso.

A persisténcia de medidas que afetam o comércio internacional de café, tais
como barreiras tarifarias e ndo tarifarias, pode limitar as oportunidades nos
paises exportadores para o aumento do valor agregado, especialmente do café
processado.

Desafios sociais

Ha grandes disparidades de género no que diz respeito ao acesso a terra,
crédito, pesticidas e fertilizantes, bem como a servicos de extensao.

Os jovens se sentem menos inclinados a se tornar cafeicultores, em vista da
baixa rentabilidade da atividade cafeeira e do acesso limitado a terra.

Os padrdes sociais para os trabalhadores agricolas sdo baixos em algumas regides
produtoras.

Desafios ambientais

As mudancas climaticas terdo um impacto negativo sobre a disponibilidade de
terrenos apropriados para a producdo de café.

A prevaléncia crescente de eventos meteoroldgicos extremos e a ameaca de
pragas e doengas geram a necessidade de aprimoramento da pesquisa sobre
variedades de café resistentes e de sua distribuigao.

A escassez de agua gera a necessidade de gestdo hidrica em todas as etapas
da cadeia de valor do café.



Progresso conseguido até agora no ambito do AIC de 2007

18. O progresso conseguido no ambito do Acordo Internacional do Café de 2007, que
entrou em vigor em fevereiro de 2011, pode ser estabelecido através do exame dos seguintes
documentos de referéncia:

° Plano de Acdo da OIC (ICC 105-19 Rev. 3).

° Retrospectiva Anual dos anos cafeeiros de 2010/11 a 2014/15.

° Relatoérios sobre o andamento do Programa de Atividades nos anos cafeeiros
de 2013/14 e 2014/15 (ICC-114-4 e ICC-116-7).

° Relatério preliminar sobre o Programa de Atividades no ano cafeeiro de

2015/16 (ICC-117-7), a ser apreciado pelo Conselho em sua 117.2 sessdo, em
setembro de 2016.

19. O Plano de Acdo detalha a estratégia da OIC para a realizagdo dos objetivos do AIC de
2007, especificando um conjunto de quatro metas amplas e 29 atividades, derivado dos
objetivos do Acordo.

20. Inicialmente, o Conselho aprovou o Plano de A¢do em sua 105.2 sessdo, em setembro
de 2010, revisando-o mais tarde em sua 109.2 sessdao, em setembro de 2012, e novamente
em sua 112.2 sessdao, em marcgo de 2014.

21. O Plano de Acdo proporciona o contexto para o desenvolvimento do Programa de
Atividades anual, que estabelece prioridades e destina recursos a rubricas especificas.
O primeiro Programa de Atividades, compreendendo a¢des especificas a serem empreendidas ao
abrigo do AIC de 2007, foi aprovado pelo Conselho em sua 105.2 sessao, em setembro de 2010
(ICC-105-21). Inicialmente, o Programa representava uma continua¢do das atividades
desenvolvidas ao abrigo do Convénio de 2001, mas também compreendia atividades
atinentes ao Acordo de 2007, que entrou em vigor em fevereiro de 2011.

22. Atendendo a uma solicitacdo feita pelo Conselho em sua 112.2 sessdo, em marco de
2014, a Secretaria comegou a apresentar relatérios anuais sobre a implementagao do
Programa de Atividades. O primeiro desses relatérios, referente ao ano cafeeiro de 2013/14,
foi preparado para apreciacdo do Conselho em sua 114.2 sessao, em margo de 2015 (ICC-114-4).

23. Até o momento, as principais realizagdes da Organizagdo no tocante as quatro metas
estratégicas sdo:


http://www.ico.org/documents/cy2013-14/icc-105-19-r3p-action-plan.pdf
http://www.ico.org/documents/cy2014-15/icc-114-4p-activities-13-14-final-report.pdf
http://www.ico.org/documents/cy2015-16/icc-116-7p-final-report-activities-14-15.pdf
http://www.ico.org/documents/icc-105-21p-activities-10-11.pdf
http://www.ico.org/documents/cy2014-15/icc-114-4p-activities-13-14-final-report.pdf

Servir como forum para a formulagdo de politicas e solugbes para fortalecer o setor cafeeiro
global

° A OIC ampliou o numero de seus Membros, de 65 paieses em 2011 para 77.
Seus Membros respondem por 98% da producdo cafeeira mundial e 83% do
consumo.

. Ela continuou a cooperar com o setor privado, através dos 16 Membros da
Junta Consultiva do Setor Privado (JCSP), que, numa base regular, assessoram
o Conselho Internacional do Café em questGes referentes a seguranca dos
alimentos e a sustentabilidade, promoc¢do e consumo de café, entre outras
guestdes cafeeiras.

° Desde 2011, a OIC organizou reunides globais como a 4.2 Conferéncia Mundial
do Café, na Etidpia, que contou com mais de 1.000 participantes dos setores
publico e privado; o Férum Global do Café, em Mildo; além de cinco reunides
do Férum Consultivo sobre Financiamento do Setor Cafeeiro. O 6.° Férum
Consultivo serd realizado durante o periodo da 117.2 sessdao do Conselho
Internacional do Café, em setembro de 2016.

Avaliagéo: A OIC tem sido um férum global para a discussdao de questdes cafeeiras, mas um
engajamento mais firme dos Membros entre suas reunides periddicas e uma presenga mais
visivel da OIC nos paises produtores seriam desejaveis. Além disso, a OIC deveria fortalecer
seu engajamento com as partes interessadas, entre as quais os integrantes do setor privado,
para poder ser mais ativa na conduc¢do da agenda de debates do setor cafeeiro.

Dar maior transparéncia ao mercado cafeeiro e possibilitar a tomada de decisées econémicas
com base em dados precisos e tempestivos
o A OIC compilou e disseminou dados estatisticos confidveis sobre o comércio
cafeeiro (cerca de 20.000 registros processados por ano).
° Numa base regular de dois por ano cafeeiro, ela vem publicando estudos em
profundidade sobre economia cafeeira.

Avaliagdo: A OIC continua a ser uma fonte fidedigna e imparcial de informacdes sobre o
mercado cafeeiro, mas a precisdo dos dados poderia ser incrementada. A OIC ainda pode
ampliar sua capacidade de analise de dados, pois o potencial para parcerias em pesquisa no
preparo de mais estudos econémicos (por exemplo, avaliacdo de politicas cafeeiras, analises
em profundidade do mercado cafeeiro) ainda nao foi inteiramente explorado.



Incentivar o desenvolvimento de comunicag¢des e de conscientizagdo do publico e a divulgagéo
de conhecimentos sobre a economia cafeeira mundial
° Desde fevereiro de 2011, a Organizacdo obteve US$19 milhdes para o
financiamento de 3 projetos e completou 14 projetos, com um valor total de
USS39,7 milhdes.
o Ela publicou regularmente estudos em profundidade sobre a economia do
café, relatorios mensais sobre o mercado cafeeiro e boletins trimestrais.

Avaliagdo: O processo de reestruturacdo do Fundo Comum para os Produtos Basicos (FCPB)
privou a OIC de sua principal fonte de financiamento para projetos. O desenvolvimento do
Fundo Africano para o Café com o Banco Africano de Desenvolvimento (BAfD), a Organizacao
Interafricana do Café (OIAC) e outros parceiros dos setores privado e publico é um passo dado
na dire¢do correta para reavivar a funcao de projetos da Organizacao.

Promover um setor cafeeiro sustentdvel

. A OIC tem contribuido para a agdo global na esfera da sustentabilidade,
participando da Visdo 2020, a plataforma global de sustentabilidade desenvolvida
conjuntamente com a Plataforma Global do Café (antes denominada Associa¢do 4C
e o Programa do Café Sustentavel da IDH Iniciativa de Comércio Sustentdvel). Ela
também alargou a consciéncia do impacto que se tinha das mudancas climaticas
sobre a cafeicultura, representando o setor cafeeiro na 21.2 Conferéncia das Partes
(COP21) da Convencdo-Quadro das Nag¢des Unidas sobre Mudancas Climaticas e
contribuindo para o relatério intitulado "Os impactos das mudancas climaticas
sobre o café: problemas fermentando", produzido pelo Instituto da Terra da
Universidade de Columbia para o Forum Global do Café, um evento
copatrocinado com a illy Caffé e a Lavazza.

° A Organizacdo incentivou o consumo de café através de iniciativas globais
como o Dia Internacional do Café, langado em 2015.

Avaliagdo: O envolvimento da OIC no debate em torno da sustentabilidade no setor cafeeiro
contribuiu para langar as bases de uma parceria publico-privada sob a égide da Visdo 2020,
mas ainda é demasiado cedo para avaliar seu impacto concreto. Enquanto isso, o langcamento
do Dia Internacional do Café constituiu um marco na promocado eficaz e econbmica do
consumo de café.

Recursos usados na implementacao do AIC de 2007

24, Esta secdo oferece uma visdo geral dos recursos usados na implementacao do Acordo
de 2007 desde que ele entrou em vigor em 2011.
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25. O quadro abaixo mostra a receita e a despesa da OIC. Desde o ano cafeeiro de
2010/11, o Orgamento da Organizagdo se mantém relativamente estdvel, girando em torno
de GBP 3 milhdes. A principal fonte de receita sdao as contribui¢des dos Membros, que
responderam por uma média de 94,3% da receita nos anos cafeeiros de 2010/11 a 2014/15.
Na verdade, as contribuicdes dos Membros fixadas no Orcamento ndo subiram nos cinco
ultimos anos cafeeiros. Recursos de outras fontes representaram uma contribuicdo média de
5,7% da receita total durante o mesmo periodo.

RECEITA E DESPESA (EM MILHARES DE GBP)

2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16*

Receita

a) Contribui¢cdes dos Membros 2.814 2.907 2.943 2.942 2.996 2.988

b) Fontes externas

Aluguel das instalagGes de

conferéncia 140 147 135 127 127 100
Juros 35 28 11 9 8 6
Outras receitas 20 17 19 23 35 18
Total de fontes externas 195 192 165 159 170 124
Total da receita 3.009 3.100 3.108 3.101 3.166 3.112
Total da despesa 2.889 3.191 3.160 2.813 2.804 2.507
e wwe
Superavit/Déficit 20 9 -28 288 362 605

* Exercicio financeiro até a data de 31 de julho de 2016, com base nas contas de gestdo

26. No quadro abaixo, apresenta-se o desdobramento da despesa por rubrica. O maior
gasto orcamentario é com pessoal, representando 61,4% do total da despesa nos anos
cafeeiros de 2010/11 a 2014/15. O segundo maior gasto é com o prédio. No entanto, gragas
a poupangas conseguidas nessa rubrica (sublocagdo do segundo andar), a despesa com o
prédio caiu de 28,1% no ano cafeeiro de 2010/11 para 21,7% no ano cafeeiro de 2014/15.

27. A rubrica 3 (Contratos especiais) inclui despesa relativa a implementagdo do Programa
de Atividades. Na vigéncia do AIC de 2007, essa despesa variou entre £10.800 (no ano cafeeiro
de 2012/13) e £50.000 (despesa projetada para o ano cafeeiro de 2015/16). Em média,
destinou-se 1% do Orcamento da Organizacdo a implementacdo do Programa de Atividades.
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RESUMO DA DESPESA POR RUBRICA (EM MILHARES DE GBP)

Participagdo média no
2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16* total da despesa
(2010/11-2014/15)

1. Pessoal 1.687 1.959 1.925 1.747 1.804 1.634 61,4%
2. Contratagdo de

servigos de idiomas 116 108 116 109 99 52 3,7%
3. Contratos especiais 77 54 62 140 81 73 2,8%
4. Viagens 51 49 61 47 60 65 1,8%
5. Comunicagdes 23 24 23 25 23 17 0,8%
6. Representacdo oficial

5 7 6 6 7 5 0,2%

7. Prédio 810 893 874 650 609 568 25,8%
8. Outros custos

operacionais 85 73 69 66 79 60 2,5%
9. Mobiliario e

Equipamento 0 0 2 1 1 4 0,0%
10. Custos relacionados

com computadores 35 24 22 23 41 29 1,0%
Total 2.889 3.191 3.160 2.814 2.804 2.507 100,0%

* Exercicio financeiro até a data de 31 de julho de 2016, com base nas contas de gestdo

Analise SWOT da Organizagao

28. A capacidade da OIC de levar a cabo todos os aspectos do Plano de Acdo depende de
diversos fatores internos e externos. No quadro abaixo apresenta-se um resumo dos
resultados da analise SWOT que se fez.
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Analise SWOT

Pontos fortes Pontos fracos

Organizagdo estabelecida e muito conceituada,
com mais de 50 anos de experiéncia lidando
com questdes cafeeiras em nivel global.

Base sem paralelos de Membros do setor
publico, com boa penetragao no setor privado.
Status do setor publico garante legitimidade e
habilidade de ser percebida como "mediadora
honesta" para discutir questdes cafeeiras tanto
em nivel global quanto dentro dos setores
publico e privado e entre ambos.

Secretaria possui pessoal experiente, com
pericia robusta e amplos conhecimentos do
setor cafeeiro.

Banco de dados sem igual sobre o mercado
cafeeiro.

Contribui¢cGes dos Membros proporcionam um
orcamento estdvel e uma receita previsivel
para a OIC.

Engajar eficazmente os Membros entre as
reunioes.

Dominar seu status como "mediadora honesta"
e proporcionar dados sem igual e servigos com
valor agregado a terceiros, incluindo conferéncias
e workshops.

Engajar-se mais com o setor privado.
Incrementar a colaboragao com iniciativas de
sustentabilidade do setor privado (como por
exemplo a Visdo 2020).

Ampliar o alcance dos recursos da Secretaria
(por exemplo, para pesquisa), construindo
parcerias (por exemplo, com centros de
pesquisa, universidades, etc.) para a realizacao
de analises econdmicas em profundidade.

O foco estratégico da OIC é demasiado amplo,
em vista de seu tamanho e dos recursos
disponiveis.

Dificuldade em chegar a acordo sobre quais
sdo as prioridades da OIC, devido a visdes e
necessidades diferentes entre paises
consumidores e produtores.

Alta dependéncia de uma Unica fonte de
financiamento para projetos e a capacidade
limitada da Secretaria para elaborar um
portfélio de doadores / financiadores que
oferecam alternativas para o desenvolvimento
de projetos nos Membros exportadores.

A verba orcamentdria anual que a OIC destina
a implementagdo de seu Programa de
Atividades é insuficiente para o desempenho
de suas fungGes centrais e conseguir os
resultados que os Membros esperam.

Pouco engajamento dos Membros entre as
reunides bianuais.

A estrutura de planejamento estratégico usada
pela Secretaria é limitada e ndo possui
indicadores-chave de desempenho (KPIs, na
sigla em inglés).

Oportunidades Desafios

A receita da OIC depende predominantemente
das contribui¢des dos Membros.

A relevancia da OIC poderia diminuir a medida
que outras organizac¢des / iniciativas publico-
privadas se tornem mais visiveis em areas
como mudancgas climaticas, sustentabilidade e
café e saude, entre outras.

Os sistemas desatualizados de Tl da Sec¢do de
Estatistica poderiam comprometer a
capacidade da OIC de coletar, armazenar e
analisar estatisticas sobre o mercado de café.
A Secdo de Estatistica é afetada pelo "risco do
homem-chave", isto ¢, a ameaca criada pela
dependéncia excessiva de uma empresa /
entidade / organizacdo das aptidées de uma
pessoa ou um pequeno grupo de pessoas.
Potenciais implicages econ6micas negativas
do "Brexit" (por exemplo, libra esterlina fraca,
inflagdo crescente) para o ambiente
operacional da Secretaria.
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Comparag¢ao com outros organismos internacionais de produtos basicos sediados em Londres

29. A comparagdo das organizagdes-irmas da OIC com sede em Londres, realizada com

base em entrevistas qualitativas de membros de chefia das mesmas (respectivamente, a

ICCO, a OIA, o CIC), revelou diversas semelhancas, mas também diferencas consideraveis.

30. Resultados:

Todas as organizagdes compartilham metas em grande parte similares (por
exemplo, promover a cooperagao internacional, promover o comércio,
incrementar a transparéncia nos mercados dos respectivos produtos basicos),
mas a ICCO é a organizagdo que mais se assemelha a OIC, sobretudo no que
concerne a seu mandato (e ao acordo subjacente de produto basico).

As trés organizacOes sdo consideravelmente menores que a OIC (tanto em
termos do respectivo orcamento anual quanto do nimero de funcionarios).
Em termos de suas principais atividades, as trés organizagdes tém um foco
mais estreito que a OIC. De forma analoga a OIC, a atividade central da OIA,
do CIC e da ICCO é a provisdo de informacdes através da publicacdo de dados
estatisticos e o preparo de conferéncias que gozam de bom conceito. Além
dessas atividades, a OIA efetua andlises econémicas em profundidade e a
ICCO se concentra em projetos de desenvolvimento do cacau.
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SECAO 3: RECOMENDACOES

31. Baseando-se nas informacgdes coletadas e nas opinides solicitadas durante o processo
de sondagens/entrevistas, a Secretaria, auxiliada pela SustainAbility, elaborou um conjunto
de recomendacdes com o objetivo de ajudar a OIC a intensificar seu foco e a melhorar sua
capacidade de conseguir resultados e gerar valor para as partes interessadas, no ambito de
um conjunto de metas estratégicas mais apuradas.

32. As recomendacbes apresentadas nesta secdo estdo conformes com os objetivos
estratégicos estabelecidos no ambito do AIC de 2007 e em harmonia com a Declaragao de
Belo Horizonte, que reconhece a continua necessidade de a OIC apoiar medidas que visem a
assegurar a sustentabilidade econdmica, social e ambiental do setor.

33. Como parte do desenvolvimento de uma estratégia revisada, a OIC deveria estabelecer
um entendimento comum do que constitui um "setor cafeeiro sustentavel". Esse entendimento,
entdo, deveria ser considerado um principio orientador, permitindo a OIC definir atividades
centrais que contribuam para a realizacdo, por seus Membros, das MDSs identificadas como
relevantes para o setor cafeeiro.

Propostas estratégicas

34. A fim de incentivar o desenvolvimento de um setor cafeeiro global sustentavel e
abrangente e contribuir para o alcangamento das MDSs, a OIC deveria se concentrar em:

a) Disponibilizar dados de padrao mundial, analises e informacdes que sirvam de
base para a formulacdo de politicas e tenham valia para o setor

b) Usar seu poder de convocagdo para disponibilizar um férum para o didlogo
entre os setores publico e privado e dentro de cada um deles

35. Além disso, a OIC, através de parcerias publico-privadas e de outros meios, poderia
facilitar o desenvolvimento de projetos e programas que obtenham financiamento suficiente.

36. Para alcancgar esses objetivos, a Secretaria deveria:

a) Fortalecer sua capacidade de coletar, analisar e interpretar dados e prestar
assessoramento quanto a politicas
b) Procurar se engajar com os Membros e com terceiros de forma mais eficaz e

constantemente
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c) Aproveitar oportunidades de colaborar com participantes-chave dos setores
publico e privado, para alinhar objetivos e atividades, encabegar programas
guando possivel (geracdo de receitas) e contribuir para os programas alheios
guando praticavel

37. Para capacitar a Secretaria a implementar essas ac¢oes, sera crucial: i) ampliar e proteger
recursos; ii) tratar dos pontos fracos de natureza organizacional; e iii) promover o engajamento
dos Membros.

38. Além disso, a Secretaria deveria efetuar um exame, para lidar com os pontos fracos
de natureza organizacional, indicados em detalhe na Analise SWOT. Isso inclui o
desenvolvimento de uma estrutura abrangente de planejamento estratégico. A estruturaem
guestdo capacitard a Secretaria, com base nas recomendacles estratégicas apresentadas
neste documento, a i) formular uma estratégia, definindo metas de alto nivel; ii) executar a
estratégia, traduzindo as metas de alto nivel em agbes e atividades; e iii) acompanhar o
progresso feito, avaliando continuamente os resultados. A Secretaria jd tem o ponto de
partida para os itens i) e ii) na forma do Plano de A¢do que figura no documento ICC-105-19
Rev. 3 e nos diversos Programas de Atividades aprovados pelo Conselho. O itemiiii), por outro
lado, ainda esta por ser desenvolvido.

39. Para tanto, os proximos passos compreenderdo: i) o preparo de um novo Plano de
Acdo quinquenal, a ser implementado através dos Programas de Atividades anuais; e ii) o uso
de mensuracdo para avaliar e reportar, com o desenvolvimento, para tanto, de indicadores-
chave de desempenho (KPIs). O novo Plano de A¢do e o primeiro Programa de Atividades
consoante a estratégia revisada serdo desenvolvidos durante o ano cafeeiro de 2016/17.

40. Atendendo as recomendacgOes esbocadas nos paragrafos 38 e 39, o numero de metas
estratégicas definidas no Plano de A¢dao que figura no documento ICC-105-19 Rev. 3 sera

reduzido a trés, pelo uso da meta 4 como missdo abrangente que orienta todas as atividades
da Organizagdo. Ao mesmo tempo, o numero de a¢des que cada meta compreende
(atualmente 29 no total) sera reduzido, para refletir as principais prioridades resultantes do
processo de consultas. A sustentabilidade deveria ser o principio central subjacente a todas
as metas e acdes da OIC.

41, Os papéis e responsabilidades dos Membros, assim como os deveres da Secretaria em
relagdo ao engajamento dos Membros, deveriam ser submetidos a exame, com vistas ao
fortalecimento de sua contribuigdo a eficacia da OIC. Incluir-se-ia nisso a procura de meios
para incentivar o fornecimento tempestivo e constante de dados, alcancar o envolvimento
constante dos Membros entre as reunifes periddicas através de manejo mais ativo da area
de Membros e conseguir melhor participacdo em reunides (tanto formais quanto informais).


http://www.ico.org/documents/cy2013-14/icc-105-19-r3p-action-plan.pdf
http://www.ico.org/documents/cy2013-14/icc-105-19-r3p-action-plan.pdf
http://www.ico.org/documents/cy2013-14/icc-105-19-r3p-action-plan.pdf
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Recomendagodes especificas quanto as futuras fungdes-chave da OIC

Economia e Estatistica

42, A ambicdo deveria ser: i) tornar-se lider global no fornecimento de dados estatisticos
e provisdo de andlises do setor cafeeiro; e ii) maximizar o impacto da OIC, pela provisdo de
dados precisos e amplamente acessiveis.

43, Para alcangar esta meta, um plano com determinagao de prazos e custos precisa ser
desenvolvido para modernizar aptiddes e sistemas (hardware, software). No entanto, além
da infraestrutura interna e dos conjuntos de aptiddes necessdrios, a qualidade dos dados
recebidos pelos Membros precisa ser melhorada. Para esse fim, a Secretaria deveria explorar
iniciativas para que os Membros fornecam dados com precisdo e presteza. Os dados
provindos dos Membros deveriam ser complementados por informagdes adicionais, reunidas
com o apoio de provedores de servigos especializados. Parcerias com os mundos académico
e empresarial deveriam ser construidas para melhorar as analises de dados.

Forum para a discuss@o de questdes cafeeiras

44, A ambicdo deveria ser fortalecer a posicdao da OIC como autoridade global em
guestdes relativas ao café (por exemplo, situacdo do mercado cafeeiro, tdpicos
socioeconOmicos, politicas cafeeiras, seguranca dos alimentos e LMRs), facilitando a
realizacdo de reunides de alto nivel. Para tanto, ela precisa contar com garantias de que os
resultados das reunides de alto nivel (por exemplo, Conferéncia Mundial do Café, Férum
Consultivo sobre Financiamento do Setor Cafeeiro) serdo difundidos e as medidas de
seguimento serao definidas e implementadas.

45, Para promover o papel da OIC como férum global, formatos diferentes para as
reunides, incluindo workshops e seminarios, deveriam ser desenvolvidos. A OIC deveria
considerar a conveniéncia de marcar sua presenga nos paises Membros e em Londres de
forma mais clara. Maior visibilidade entre as sessées do Conselho também incrementaria o
engajamento dos Membros, que é crucial para uma Organizagao vibrante. Por ultimo,
sugere-se enfaticamente posicionar funcionarios em pontos estratégicos, para defenderem
guestoes cafeeiras em foruns de grande proeminéncia (por exemplo, Nagdes Unidas, Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT), Organizagdo das Nagbes Unidas para a Agricultura e a
Alimentacdo (FAO), eventos da Organizacdo Mundial da Saude (OMS) e do setor) e, também,
convidar especialistas externos para os eventos da OIC.
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Projetos de desenvolvimento na drea do café

46. A ambicdo deveria ser empreender um numero relativamente pequeno de projetos
de grande impacto e somente se fundos adicionais puderem ser obtidos.

47. Para revigorar a fungao de projetos da OIC, a Secretaria precisa desenvolver uma
estratégia para projetos que defina o papel da Organiza¢cdo na concepcao, financiamento,
execucdo e avaliacdo de projetos. As atividades empreendidas pela Secretaria de acordo com
a estratégia serdao determinadas pelos recursos disponiveis. Dependendo das expectativas
dos Membros, a Secretaria pode precisar construir capacidade para se engajar eficazmente
com doadores, pleitear com sucesso financiamento para projetos e comunicar melhor os
resultados.

Atividades de promog¢do

48. A OIC deveria se concentrar no Dia Internacional do Café e em fazer dele o dia de
impacto maximo no calendario cafeeiro. A Organiza¢cdo também deveria explorar meios de
construir parcerias com os governos dos paises Membros e o setor privado, para promover o
consumo nos paises produtores. Finalmente, a OIC também deveria continuar a fortalecer
seu site e sua presenca nas redes sociais.

49, Para alcancar isso, a OIC deveria por em relevo as atividades de promocgdo que os
Membros ja realizam no momento. Para consolidar o Dia Internacional do Café, parcerias
estabelecidas com o setor privado (por exemplo, com a Speciality Coffee Association of Europe
(SCAE)) deveriam ser potenciadas.



ENTREVISTAS REALIZADAS COMO PARTE DO PROCESSO DE CONSULTA

Membros

Angola

Bolivia

Brasil

Camardes
Colombia

Cote d'lvoire

El Salvador
Estados Unidos da América
Federagdo Russa
Honduras

[émen

Indonésia

Japao

México

Nicardgua

Panama
Papua-Nova Guiné
Pol6nia

Republica Democratica do Congo
Suica

Tanzania

Uganda

Unido Europeia
Vietna

Porcentagem dos votos: 85%

Junta Consultiva do Setor Privado

Associagdo dos Cafés Finos da Africa (AFCA), Sr. Samuel Kamau
National Coffee Association USA, Sr. Bill Murray

Specialty Coffee Association of America (SCAA), Sr. Ric Rhinehart

Terceiros

Alianga Financeira para o Comércio Sustentavel (FAST), Sr.? Noemi Pérez
Banco Mundial, Sr. Roy Parizat

Desafio do Café Sustentavel, Sr. Niels Haak e Sr.? Bambi Semroc

IDH Iniciativa do Comércio Sunstentdavel, Sr. Ted van der Put e Sr.? Jenny Kwan
Instituto da Qualidade do Café (1QC), Sr.? Kimberly Easson

Organizacdo Interafricana do Café (OIAC), Sr. Fred Kawuma

Plataforma Global do Café, Sr.? Annette Pensel

ANEXO |



ANEXO Il

PRESENTES NO WORKSHOP DAS PARTES INTERESSADAS, 7 DE JULHO DE 2016

Angola: Sr. Diogo Cristiano, Conselheiro, Embaixada de Angola

Bolivia:

o Sr. Arturo Sudrez Vargas, Embaixada da Bolivia

(o] Sr.? Paula Asport, Embaixada da Bolivia

Brasil:

(o] Sr.? Ana Paula Silva, Ministra-Conselheira, Embaixada do Brasil
(o} Sr. Joaquim Penna, Conselheiro, Embaixada do Brasil

Colombia: Sr. Juan Esteban Orduz, Presidente, Colombian Coffee Growers Federation

Costa Rica: Sr. Jorge Aguilar, Ministro-Conselheiro, Embaixada da Costa Rica

Cote d’lvoire: Sr. Aly Touré, Representanete Permanente junto as OrganizacOes
Internacionais de Produtos Basicos em Londres, Embaixada da Cote d’lvoire

Estados Unidos da América:

o Sr.? Tanya Menchi, Diretora, Organizagao Mundial do Comércio (OMC) e Escritério do
Representante Comercial dos EUA — Assuntos Agricolas Multilaterais;

o] Sr.? Amy Diggs, Oficial de Assuntos Comerciais Estrangeiros, Agricultura,
Biotecnologia e Téxteis

El Salvador:

(o] Sr.? Rosella Badia, Ministra-Conselheira, Negdcios Econémicos e OrganizagGes
Internacionais, Embaixada de El Salvador

(o} Sr.? Gilda Velasquez, Adida de Negdcios, Embaixada de El Salvador

Federagdo Russa: Sr. Kirill Matrenichev, Assessor Econémico Sénior, Delega¢cdo de Comércio
da Federacao Russa no Reino Unido

Honduras: S.Ex.? Sr. Ivan Romero-Martinez, Embaixada de Honduras

México: Sr.? Sofia Flota Cardenas, Assuntos Multilaterais, Embaixada do México

Nicaragua: S.Ex.? Sr.? Giuselle Morales, Embaixada da Nicardgua

Peru: Sr. Eduardo Choroco, Segundo Secretario, Embaixada do Peru

Papua-Nova Guiné: Sr. Mick Wheeler, Representante no Estrangeiro, Setor Cafeeiro de
Papua-Nova Guiné

Republica Democratica do Congo: Sr. Corneille Tabalo, Representante Permanente junto a
OIC, Embaixada da Republica Democratica do Congo

Suica: Sr. Conradin Rasi, Primeiro Secretario, Embaixada da Suica

Uganda: Sr. Henry Ngabirano, Diretor-Gerente, Autoridade de Desenvolvimento do Café de
Uganda (UCDA)

Unido Europeia: Sr. Salvatore Sabatino, Escritério Econdmico e Comercial, Embaixada da Italia

Terceiros selecionados

Desafio do Café Sustentavel: Sr. Niels Haak, Gerente, Politica do Café Sustentdvel,
Conservacado Internacional, Europa

National Coffee Association USA: Sr. Bill Murray, Presidente

OIAC: Sr. Fred Kawuma, Secretario-Geral

Plataforma Global do Café: Sr.? Annette Pensel, Diretora-Executiva Interina



Funcionarios da OIC

Sr. Robério Oliveira Silva, Diretor-Executivo

Sr.? Hamida Ebrahim, Asssistente Pessoal do Diretor-Executivo
Sr.? Marcela Uruefia Gomez, Chefe de Operac¢des

Sr. David Moorhouse, Chefe de Finangas e Administragdo

Sr. Denis Seudieu, Economista-Chefe

Sr. Sean Garden, Oficial de Finangas e Tl

Sr. Christoph Sanger, Economista Sénior

Sr.? Mirella Glass, Oficial de Documentos

Sr. Vicente Partida Ill, Oficial de Comunicagdes

Sr.? Claire Selden, Oficial de Secretaria
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